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Formular na odstupenie od zmluvy

Vyplnte tento formular a odoslite ho spat iba v pripade, Ze chcete odstupit od zmluvy. Formular
je potrebné vytlacit, podpisat a poslat naskenovany na e-mailovu adresu info@rolety-duo.sk, pripadne
ho vlozit do zasielky s vratenym tovarom.

Upozornenie
Na rolety vyrobené na zakazku sa nevztahuje moznost vratenia do 14 dni, pozri obchodné podmienky

5. Odstapenie od kapnej zmluvy

5.1 Kupujuci berie na vedomie, ze podla ustanovenia § 7 ods. 6 zakona ¢. 102/2014 Z.z, nemozno
okrem iného odstupit od kupnej zmluvy o dodavke tovaru, ktoré bolo upravené podla priania
kupujuceho alebo pre jeho osobu, od kipnej zmluvy o dodavke tovaru, ktoré podlieha rychlej skaze,
ako aj tovaru, ktory bol po dodani nenavratne zmiesany s inym tovarom, od kipnej zmluvy

o dodavke tovaru v uzatvorenom obale, ktory spotrebitel z obalu vybral a z hygienickych dévodov
nie je mozné ho vratit a od kiipnej zmluvy o dodavke zvukovej alebo obrazovej nahravky alebo
pocitacového programu, ak porusil ich pévodny obal.

Adresat (predavajuci) Adresa pre zasielanie reklamacii
Internetovy obchod: Rolety DUO (rolety-duo.sk) Spolo¢nost: BOIS Slovakia s.r.o.
Spoloc¢nost: BOIS Slovakia s.r.o. - ID 17884, Frogman s.r.o.
So sidlom: V Bratislave na ulici Gajova 4 Adresa: Bratislavska 1804,

IC: 52015785 Trencin 911 05

E-mailova adresa: info@rolety-duo.sk

Telefénne cislo: +421 948 363 766

Spotrebitel

Tu doplnte Vase udaje:

Moje meno a priezvisko:

Moja adresa:

Moj telefén a e-mail:
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Uplatnenie prava z chybného plnenia (reklamacie)
Vazeni,

dna.....cccceveeneene. som vo Vasom obchode FEXI.cz vytvoril objednavku (Specifikacia objednavky
pozri nizSie). Mnou zakupeny produkt vsak vykazuje tieto vady (podrobne popiste vadu):

PoZadujem vybavit reklamaciu nasledujicim spésobom (tu treba poZzadovany spdsob vybavenia
podrobne popisat; napriklad - "kedZe ide o odstranitelnu vadu, poZzadujem o opravu produktu a to
najneskor v zakonnej lehote 30 kalendarnych dni):

Zaroven Vas ziadam o vystavenie pisomného potvrdenie o uplatneni reklamacie s uvedenim, kedy som
pravo uplatnil, ¢o je obsahom reklamacie spolu s mojim narokom na opravu / vymenu, a nasledne
potvrdenie data a sposobe vybavenia reklamacie, vratane potvrdenia o vykonani opravy a Case jej trvania
(v pripade, Ze sa jedna o opravu, nie vymenu).

Prosime, doplnte:

B) AreSa SPOTIEDITEIA: ... . oottt ettt ettt e e e e e e et et et e et et e e eee e e e e e eeeeeeaaeas

6) E-mail:

T) T@IBTON: .ottt et et et e e et e e et e et e et e e e e et eeees et eee et e ee et ereea et eaeeeeeeeeeeeeeee e e e eaeeeenenens
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Meno a priezvisko spotrebitela
(podpis)

Vseobecna poucenie k uplatneniu reklamacie

Zakupenie veci ste ako spotrebitel povinny preukazat predloZzenim kupneho dokladu, pripadne inym,

dostatocne vierohodnym sp6sobom.

Ako spotrebitel nemdZzete uplatnit prava z vad, ktoré ste sam spdosobil alebo o ktorych ste pri kipe vedel.

Rovnako tak aj pri chybdch, pre ktoré sme s Vami, ako predavajuci a spotrebitel, dohodli znizenie ceny.
nezodpovedame ani za bezné opotrebenie veci. Reklamdcia musi byt uplatnena najneskor v 24-mesacné lehote.
Reklamaciu je potrebné uplatnit bezodkladne, aby nedoslo k rozsireniu vady a v jej dosledku k zamietnutie
reklamacie. VVéasnym oznamenim vady potom, ¢o sa objavi, si mbZete zaistit bezproblémové vybavenie reklamacie.
Reklamd&cia je vybavend aZ vtedy, ked' Vas o tom budeme informovat. Vyprsi Ak zékonna lehota, povaZujte

to za podstatné poruSenie zmluvy a moZete od kupnej zmluvy odstupit.
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